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GrantThornton

Santiago, 25 de marzo de 2011

Surlatina Auditores Ltda.

Senor Nacional office

Carl La A. Barros Errazuriz 1954. Piso 18
gr OSs 1L.azcano - Santiago

Director Econémico Chile

Facultad de Medicina T +56 2651 3000

F +56 2651 3033
E gtchile@gtehile.cl
Presente www.gichile.cl

Universidad de Chaie

De nuestra consideracion:

De acuerdo a lo establecido en el punto 2 de las Bases Técnicas de Licitacion Puablica y en el punto 4 de la
Seccion Informes de la Propuesta Técnica de Servicios de Auditoria Externa, hacemos llegar a usted nuestro
informe referido al trabajo realizado y hallazgos de auditoria constatados durante la revision de los
procedimientos de control interno implementados por la Administracion de la entidad al 30 de junto de 2010, y
revision de saldos del balance al 30 de septiembre de 2010, correspondientes a la auditoria de los estados
financieros al 31 de diciembre de 2010.

Los hallazgos incluidos en este informe, fueron discutidos con las autoridades representativas de la entidad,

quienes entregaron sus comentarios y un plan de accion formal que contribuya a mitigar los riesgos descritos.

Quedamos a su disposicion y saludamos atentamente,

Socio

Auditores y Consultores
Membey of Grant Thornton bternational | o
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Facuitad de Medicina

II.

1.

IV.

V.

INDICE

Resumen del trabajo realizado

Hallazgos de control interno

Detalle hallazgos de control interno en relacion al primer informe de avance (Anexo 1)
Detalle hallazgos de control interno en relacion al segundo informe de avance (Anexo 2)

Situacién actual de hallazgos detectados en anos anteriores (Anexo 3)
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INFORME EVALUACION DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA ESTADOS FINANCIEROS FONDO GENERAL TESORERIA - UNIVERSIDAD DE CHILE

I TRABAJO REALIZADO

De acuerdo a lo sefialado en el punto denominado Planificacion de Auditoria y Trabajo de Campo — Fase 1,
de nuestra Propuesta Técnica de Servicios de Auditoria Externa, la metodologia de trabajo aplicada en el

examen del diseno de la estructura de control interno de la entidad, considers la ejecucion del proceso de
auditoria que se describe a continuacién:

Conocimiento de la entidad

Analisis del disenc de ios controjes

Ewvaluacion nesgo inherente v de contro!

Sistema contabie

identificacion de cicios v aseveraciones criticas

ingresos / Activo Fijo < Nomina
Tecnologia de la informacidn ren trocezo
Aspectos tributanos 1en procesc

1. Conocimiento de la Entidad:

Documentamos ¢l conocimiento de las actividades realizadas por la entidad, lo cual nos permitio
tdentificar preliminarmente los ciclos de transacciones criticas, determinar la naturaleza, oportunidad v
alcance de nuestro trabajo de auditoria sustantiva, ¢ identificar recomendaciones importantes, oportunas v
constructivas a las Auroridades de la Universidad de Chib

Mecdiante entrevistas efectuadas por los auditores en nuestra ctapa de planificacion, obtuvimos un
“entendimiento del entorno del control” en que opera ¢l Organismo.

El entorno del control refleja la actitud general. el conocimiento vy las acciones de la Administracion, en
relacton con la importancia del control y su ¢nfasts en la entidad. Yl entorno del control representa ¢l
cfecto colectivo de los siguientes factores:

» Integnidad v valores éticos

+  Compromisos a ser competentes

«  Participacion de los Administradores

»  Hilosofia y estilo operativo de la Administracion
»  Listructura organizacional

»  Destgnacion de autoridad v responsabthidades

s Politicas y pricticas de recursos humanos
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Facultad de Medicina 5

De acuerdo al formulario de planificacién preliminar de la metodologia de Grant Thornton, se aplico el
cuestionario de 45 preguntas sobre el riesgo inherente y otras consultas efectuadas personalmente respecto
a cuentas del balance de la entidad al 30 de junio de 2009.

Adicionalmente, revisamos la siguiente informacion:

*  Organigrama

*  Descripcion de las principales actividades

*  Presupuestos

® Informes de las dos tltimas revisiones de Contraloria.

Verificacion del estado actual de los hallazgos de control interno detectados en la auditoria de afios
anteriores.

Evaluacion del riesgo del entorno y de control:

Una vez obtenido el entendimiento del entorno y de los sistemas contables y procedimientos de control,
evaluamos el riesgo de entorno para las aseveraciones relevantes y criticas y el riesgo de control para las

aseveraciones criticas. En base a esa evaluacion, determinamos el riesgo de deteccion de la presente
auditoria.

El riesgo de entorno es el riesgo que pueda ocurrir un error o irregularidad de importancia relativa en una
aseveracion de los estados financieros asumiendo que no existen controles internos.

El riesgo de control es el riesgo de que los controles no prevengan o detecten y corrijan oportunamente
los errores e irregularidades significativas que puedan ocurrir en las aseveraciones de los estados
financieros.

El riesgo de deteccion esta relacionado con la posibilidad que los procedimientos sustantivos de auditoria
no detecten errores o irregularidades significativos tomando en consideracion el riesgo de control v ¢l
riesgo inherente.

Por la naturaleza de la estructura de control interno y la naturaleza de las pruebas aplicadas, una auditoria
no provee una seguridad absoluta de que no existan errores en los estados financieros como consecuencia
de fraudes, irregularidades u otras incorrecciones. Por lo tanto, dichos errores pueden, ocurrir y no ser
detectados por una auditoria efectuada de conformidad con normas de auditoria de aceptacion general.

Sistema contable:

Lfectuamos una evaluacion del sistema contable para comprobar si la informacion que generan los
sistemas es oportuna, confiable y cuenta con informacion de respaldo. Fspecial énfasis se aplico a los
stguientes procedimientos: segrepacion de funciones operativas, mecanismos de custodia, manuales de
procedimientos, uso adecuado de los activos, formalidades de los comprobantes contables y criterios de
contabilizacion y exposicion.

Los aspectos relacionados con Ia seguridad de la informacion esta siendo evaluados por nuestros auditores
informaticos (1).
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Facultad de Medicina 6

Identificacion de ciclos y aseveraciones criticas

Revisamos los ciclos que integran todas las cuentas de los estados financieros, identificando los ciclos
criticos y no criticos; adicionalmente por cada cuenta identificamos las aseveraciones de los estados
financieros que por su naturaleza el riesgo de error es alto y pueden considerarse criticas.

Para recopilar informacion respecto a la composicion de activos/pasivos relacionados con cada Ciclo-
Proceso, aplicamos la metodologia sugerida por el modelo de control interno conocido como COSO,
elaborado por el Comitee of Sponsoring Organizations de Estados Unidos, que consiste en un programa
de entrevistas individuales aplicada a las Autoridades de la entidad.

Producto de los antecedentes obtenidos durante nuestras visitas preliminares, constatamos que los Ciclos
Procesos que presentan un mavor nivel de riesgo son los siguientes:

* Ingresos (matricula alumnos) y cuentas/documentos por cobrar

*  Personal (némina)

Contratacién de servicios externos (honorarios y otros) y cuentas por pagar

= Actvo fijo

* Sistemas de Informacion automatizados (matricula/administracion/contabilidad/activo fijo)
= Aspectos tributarios

Nuestras conclusiones _sobre la efectividad del diseno de los procedimientos de control interno
tmplementados por las Autoridades de la_entidad y las caracteristicas del sistema contable constituven la
base de la evaluacion los riesgos v determinacién de la naturaleza, alcance v oportunidad de las pruebas de
auditoria.

Plan de Pruebas

En esta primera visita nuestro trabajo estuvo dirigido, fundamentalmente, a verificar ¢l disenio de la
estructura de controles, utilizando el plan de pruebas que se indica a continuacion:
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a. Ingresos:

v" Solicitamos un instructivo o manual, respecto al procedimiento de facturacion, recaudacion ¥
politicas de crédito v seleccionamos una muestra para verificar el cumplimiento de dicho
procedimiento, en lo que dice relacion con las formas de pagos, considerando para ello desde ¢l
momento que se matricula el alumno y la forma de documentar el arancel y como se registra en la
contabilidad, verificando ademas los controles que deben cumplirse en dicho proceso.

v Documentamos los procedimientos de custodia de valores y el flujo para depositar los documentos
que van venciendo.

v Documentamos los procedimientos de registro de los ingresos y como se ingresa la informacion al
sistema.

V' Revisamos los ingresos provententes del Fondo General de Tesoreria relacionados con los
aranceles de Pregrado y aportes institucionales.

V' Seleccionamos una muestra de carpetas de alumnos, con el objeto de verificar si se esta
cumpliendo con el archivo de antecedentes que son requeridos para el otorgamiento de créditos.

Activo Fijo:

V' Solicitamos un instructivo o manual, respecto al procedimiento de adquisicion v seleccionamos
una muestra para verificar el cumplimiento de dicho procedimiento, en lo que dice relacion con la
necesidad de la compra, niveles de autorizaciones, cumplimiento con ¢l presupucsto, cotizaciones,
generacion de ordenes de compras, recepcion de facturas y de los bienes adquiridos, registro
contable.

vowe
o

v' Revisamos las politicas de activacion del activo fijo y los criterios de asignacion de vidas ttiles.
Revisamos los  procedimientos de ventas y/o bajas del activo con la correspondiente
documentacion de respaldo y niveles de autorizaciones.

V" Documentamos los procedimientos respecto al ingreso de la informacion al sistema de activo f1jo
(Informat) y como se centraliza con el sistema Auge. Ademas verificamos si los sistemas emiten la
informacion de acuerdo a las variables estandar para ser revisadas, tales como: saldo inicial,
adiciones, correccion monetaria, depreciacion acumulada, deprectaciones, etc.

G owowwuw
<

v Solicitamos documentacion sobre mventarios fisico del activo fijo v verificamos si a la fecha sc¢
encuentran conciliados con la contabilidad.

c. Nomina;

v Documentamos los procedimientos de captura de la informacion o antecedentes, para ¢l calculo
de las remuneraciones v como ¢éste se envia a Fondo General de Tesoreria para su pago,

v" Revisamos los procedimientos relacionados con el pago de las remuneraciones a Jos empleados de
cada facultad (entrega de los cheques, cuentas vistas, cuentas corrientes, ctc.)

v Scleccionamos una muestra para vertficar ¢l cumplimiento normativo en la contratacion de los
empleados, ranto a contrata, planta v honorarios.

v Seleccionamos una mucstra para verificar que las carpetas de antecedentes personales de los

empleados contienen los antecedentes minimos.

d. Documentacion:

Se solicitaron manuales de procedimientos, mstructivos, circulares o reglamentos, mediante los cuales
se cjecutan las diferentes actividades por parte del personal responsable para cada ciclo, describiendo
las tarcas asignadas y los controles en la consccucion de las operaciones v su electo en los estados
fmancieros. La revision se concentrd en los manuales QUE SC CNTUCEFCTT OPErativos, ¢ Caso contrario
s¢ documentd la forma actual de operar v osus controles claves. Seoefectud una narrativa de los
procedimicntos deseritos v diagramas de flujo.
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c.

h.

Voyvager:

En funcién a la informacién obtenida en etapa de entrevistas, se prepar6 la planificacién de auditoria
exigida por el software de auditoria Voyager, en lo que dice relacion con las 45 preguntas, caleulo de
matertalidad (benchmark), identificamos las aseveraciones criticas y determinamos la aplicabilidad de
los atributos especificos del riesgo inherente. Se completaron las preguntas globales de cada seccion.
Una vez obtenido el conocimiento para cada uno de los ciclos criticos, se completé el sofrware de
auditoria, en lo que dice relacién con el gobierno corporativo, con excepcién de tecnologia ¢
informacion. Ademas se completo el rubro Actividades y Controles, para cada ciclo de critico. En su
preparacion se considerd el item reportes financieros. Para los ciclos criticos se consideraron las
siguientes aseveraciones:

v' Ingresos: corte y totalidad
v Activo Fijo: existencia, propiedad vy valuacién neta
v" Noémina: corte v valuacion.

Para verificar la efectividad del funcionamiento seleccionamos tres ejemplos de cada una de las
operaciones mas representativas y le efectuamos un seguimiento por todo la estructura de controles.

Informes de Contraloria Interna:

Se solicitaron los dos Uldmos informes de Contraloria y se consultd por su respectivo segulmiento, con
el objeto de verificar que las materias informadas se encuentren regularizadas a esta fecha conforme a
los procedimientos recomendados.

Fundaciones:

Consultamos si la entidad opera con l"undaciones y verificamos ¢l origen de su patrimonio, asi como ¢l
tipo de relacion econdmica contable con ellas.

Informe a la Administracién:

Se prepard un informe a la Administracion que de cuenta del avance de nuestro trabajo, el cual
describe las arcas que se han revisado vy los procedimientos aplicados. De 1gual manera sc incorporo en
cl Informe de Avance aquellas situaciones de control interno constatadas en nuestra revision, con sus
respectivos riesgos y recomendacioncs.

Los hallazgos incluidos en el informe de avance fueron discutidos con las Autoridades de la entidad.
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Facultad de Medicina 9

HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Los Haliazgos de Auditoris constituyen manifestaciones respecto a algunas materias que, de no
abordarse oportunamente por parte de las Autoridades de la entidad auditada, podrian activar la
materializacion de los rlesgos descritos.

Disenc Monitoreo

Efectivo .
] informacion y
H Comunicacion

;ﬁﬁﬁvidadesde

Dependiendo de la magnitud y probabilidad de ocurrencia los hallazgos dc auditoria se clasifican de manera
decreciente en debilidades materiales ( - ), deficiencias significativas ( ¥y
deficiencias (rrespe nagp).

Existen hallazgos referidos a situaciones estructurales que afectan  transversalmente a la Universidad,
denominados hallazgos de caricter general y comentarios que afectan sélo a la entidad, estos sc
denominan hallazgos especificos.

Iis necesario recordar que s1 ¢l objetivo de esta revision hubiese sido expresar una opinion sobre los
ststemas de control interno, los procedimicntos de evaluacion habrian sido mas extensos y espectficos que
los practicados. Por lo anterior. no se ha probado ¢l cumplimiento y continuidad de todos los controles
vigentes en la entidad.

En el estudio y evaluacion efectuado, con el limitado proposito descrito en ¢l parrafo anterior, notamos
clertos asuntos en relacion con ¢l funcionamiento de la entidad, que constderamos deben ser incluidos en
este Informe de Avance para estar de acuerdo con las disposiciones contenidas en ol Namero 39 de las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, Scecion 325, “Comunicacion de condiciones relacionadas
al control interno en una auditoria de estados financieros”.

Por lo antertormente expuesto, ol presente Informe de Avance no debe iterpretarse como una opinton
sobre los sistemas de control interno de la entdad, consideradas tanto particularmente como en su

conjunto.



GrantThornton

Santiago, 25 de marzo de 2011

Surlatina Auditores Ltda,

Senorita Nacional office

- . . A. Barros Errazuriz 1954, Piso 18
ngudla Pgdﬂla . Santiago

Director Econdémico Chile

Facultad de Economia v Negocios T+56 2651 3000
L F +56 2651 3033
vimversicad goe Chis E gichile@gtchile.cl
Presente www.gtchile.cl

De nuestra consideracion:

De acuerdo a lo establecido en el punto 2 de las Bases Téenicas de Licitacion Pablica y en el punto 4 de la
Seccion Informes de la Propuesta T'écnica de Servicios de Auditorfa Fixterna, hacemos Hegar a usted nuestro
informe referido al trabajo realizado vy hallazgos de auditoria constatados durante la revision de los
procedimicntos de control interno implementados por la Administracién de la entidad al 30 de junio de 2010, y
revision de saldos del balance al 30 de septiembre de 2010, correspondientes a la auditoria de los estados

financieros al 31 de diciembre de 2010,

Los hallazgos incluidos en este informe, fucron discutidos con las autoridades representativas de la entidad,

quicnes entregaron sus comentarios y un plan de accion formal que contribuya a mitigar los riesgos descritos.

Quedamos a su disposicion v saludamos atentamente,

Jaime Goni Garrido
Socio

Auditores y Consultores
Membor of Grant Dieanton fatesnatona | 1o
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Clgudla Pgdﬂla ' Santiago
Director Econdémico Chile
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Cmversidad de Ok

De nuestra consideracion:

De acuerdo a lo establecido en el punto 2 de las Bases Técnicas de Licitacion Pablica y en el punto 4 de la
Seccion Informes de la Propuesta Técnica de Servicios de Auditoria Tixterna, hacemos licgar a usted nuestro
informe referido  al trabajo  realizado y hallazgos  de auditoria constatados durante la revision de  los
procedimientos de control interno implementados por la Administracion de la entidad al 30 de junio de 2010, v
revision de saldos del balance al 30 de septiembre de 2010, correspondientes a la auditoria de los estados
financieros al 31 de diciembre de 2010,

Los hallazgos incluidos en este informe, fueron discutidos con las autoridades representativas de la entidad,

quienes entregaron sus comentarios y un plan de accion formal que contribuya a mitigar los riesgos descritos.

Quedamos a su disposicion y saludamos atentamente,

Jaime Goni Garrido
Socio

Auditores y Constiltores
Metianer of Caain! Thopdon B tnaoniad 11
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Surlatina Auditores Ltda.

Senorita Nacional office

~ : : A. Barros Errazuriz 1954, Piso 18
) i

ngucha Padilla ‘ Santiago

Director Econdmico Chile

Facultad de Economia v Negocios T+56 2651 3000

. L . - F +56 2651 3033

Umniversidad de Chie

E gtchile@agtchile.cl
Presente www.gtchile.cl

De nuestra consideracién:

De acuerdo a lo establecido en el punto 2 de las Bases Técnicas de Licitacion Puablica v en el punto 4 de Ia
Secciéon Informes de la Propuesta Técnica de Servicios de Auditoria Externa, hacemos llegar a usted nuestro
informe referido al trabajo realizado y hallazgos de auditoria constatados durante la revision de los
procedimientos de control interno implementados por la Administracion de la entidad al 30 de junio de 2010, v
revision de saldos del balance al 30 de septiembre de 2010, correspondientes a la auditoria de los estados

financieros al 31 de diciembre de 2010,

v woweoewwo

Los hallazgos incluidos en este informe, fueron discutidos con las autoridades representativas de la entidad,

quienes entregaron sus comentarios y un plan de accion formal que contribuya a mitigar los riesgos descritos.

Quedamos a su disposicion y saludamos atentamente,

Jaime Goni Garrido
Socio

Auditores y Consultores
Moembor of Grant Shomton Internashona L ia
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En el cuadro siguiente presentamos un resumen de los titulos de los hallazgos (control interno al 30 de
junio de 2010 y revision de saldos al 30 de septiembre de 2009), cuyo detalle se presenta en el Anexo 1y 2
respectivamente por el ejercicio 2010. Ademas en el Anexo 3 de este informe, se sefala cual es la situacion
actual de hallazgos detectados en las auditorias de afios anteriores, incluidos en el informe definitivo de
control interno del ejercicio anterior.

Ciclo/
N° Hallazgos Riesgo | proceso
ANEXO 1: HALLAZGOS PRIMER INFORME DE AVANCE
1. | Falta firma en recepcién de insumos General
2. | Falta de firmas en formulario de altas y bajas de activo fijo Activo fijo
3. | Depreciacién de activos no existentes caiculada por médulo de activo fijo Activo fijo
4. | Recepcidn de facturas de compra General
5. | Retiro y distribucién de vales vista Ingresos
6. | Libros de donaciones y certificados ingresos
ANEXO 2: HALLAZGOS SEGUNDO INFORME DE AVANCE
7. | Cheques por cobrar =& | Ingresos
8. | Cargos bancarios no registrados s | Disponible
9. | Garantias entregadas /s Ingresos
10.| Activos en leasing 22l Activo fijo
11.] Provisién incentivo retiro del personal & Nomina

ANEXO 3: SITUACION ACTUAL DE HALLAZGOS DETECTADOS EN LAS AUDITORIAS DE ANOS ANTERIORES

12.] Libros oficiales T | General
13.} Incumplimiento procedimiento interno de rendiciones y titulo X1V del manual operativo .| General
14.| Ingresos diferidos S Ingresos
15.] Ajuste ejercicios anteriores ; Ingresos
16.| Bienes no inventariables * | Activo fijo
17.1 Cheques caducos _ | General
18.] Control ingresos sin especificar General
19.} Acreditacion de ia propiedad de los bienes del activo fijo Activo fijo
20.] Necesidad de implementar inventarios de activo fijo Activo fijo
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